Regulamin serwisu internetowego i aplikacji $wiadczonych przez DP Polska S.A.

obowigzujacy od dnia 25 maja 2018 roku

I. Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego
dziatajgcego pod adresem www.dominospizza.pl (,serwis”) prowadzonego przez
DP Polska S.A. ul. Stominskiego 19/508, 00-195 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000359582, NIP: 524-27-12-882,
REGON: 142473501, kapitat zaktadowy 85.861.869 ztotych wptacony w catosci
(.DP") oraz aplikacji mobilnych i aplikacji Asystenta Domino's Pizza Polska
$wiadczonych przez DP (,,aplikacje”).

Serwis oraz aplikacje umozliwiajg uzytkownikom przeglgdanie w sieci Internet
ofert pizzerii sieci Domino’s Pizza w Polsce i sktadanie zaméwien na dostepne w
nich produkty z dostawg lub bez.

Korzystanie z serwisu i aplikacji jest bezptatne. Ptatno$¢ za zamodwione produkty w
pizzeriach Domino’s Pizza okres$lona jest zawsze szczegétowo w podsumowaniu
zamoéwienia.

Zamowienie w pizzerii oznacza zawarcie umowy pomiedzy pizzerig (tj. DP albo
podmiotem nalezagcym do sieci franczyzowej DP), a uzytkownikiem. Umowa
zostaje zawarta w chwili potwierdzenia uzytkownikowi przez DP faktu przyjecia
zamoéwienia. Doktadne dane dotyczace danej pizzerii zostang przekazane
uzytkownikowi w potwierdzeniu zaméwienia.

Regulamin okresla prawa i obowigzki DP i uzytkownikéw serwisu oraz aplikacji. DP
$Swiadczy ustugi w ramach serwisu i aplikacji zgodnie z regulaminem.

Korzystanie z serwisu lub aplikacji oznacza zgode na postanowienia regulaminu.
Kazdy uzytkownik powinien zapoznac sie z trescig regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z serwisu lub aplikacji. Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na
postanowienia regulaminu powinien zaprzestac¢ korzystania z serwisu lub aplikaciji.
Dodatkowo, w przypadku aplikacji powinien on tez niezwlocznie odinstalowac
aplikacje ze swojego urzadzenia mobilnego.

Uzytkownik nie moze umieszcza¢ w serwisie lub aplikacji tresci bezprawnych.

DP w ramach serwisu lub aplikacji nie $wiadczy ustug telekomunikacyjnych w
rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z
2004 nr 171 poz. 1800 z pdézn. zm.), w zwigzku z powyzszym wszelkie reklamacje
zwigzane z tego rodzaju ustugami, uzytkownik powinien kierowa¢ do operatora
telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta.

II. Wymagania techniczne

1.

Korzystanie z serwisu wymaga posiadania przez uzytkownika urzadzenia
pozwalajacego na dostep do sieci Internet, przegladarki Internet Explorer 8,
Chrome, Safari, Firefox, Opera lub ich nowszych wersji oraz oprogramowania
akceptujacego pliki cookies.

2. Korzystanie z aplikacji wymaga posiadania przez uzytkownika urzadzenia

mobilnego potaczonego z Internetem wspdtpracujgcego z systemem operacyjnym
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iOS w wersji 5.0 lub nowszej lub Android w wersji 4.0 lub nowszej oraz pobrania
aplikacji z wybranego sklepu z aplikacjami mobilnymi i zainstalowania aplikacji na
swoim urzgdzeniu mobilnym.

III1. Zastrzezenie dotyczace korzystania z aplikacji

1.

Korzystanie z aplikacji moze by¢ uzaleznione od zainstalowania odpowiedniego
oprogramowania wymaganego przez dostawce systemu operacyjnego, w ramach
ktérego dziata urzadzenie mobilne Uzytkownika lub jego aktualizacji.

Do poprawnego dziatania aplikacji moze by¢ réwniez konieczne zainstalowanie
aktualizacji lub poprawek aplikacji swiadczonych przez DP.

Koszty potgczenia urzgdzenia mobilnego z Internetem wynikaja z umowy
pomiedzy uzytkownikiem a odpowiednim operatorem telekomunikacyjnym.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w niektérych miejscach ze wzgledu na
stabg jakos¢ potaczenia z Internetem lub jego brak, aplikacja moze nie dziatac
poprawnie lub by¢ niedostepna.

IV. Wiasnos¢ intelektualnai licencje

1.

DP posiada wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do serwisu i aplikacji, w
szczegdlnosci DP posiada wszelkie prawa do nazwy, domeny, uktadu, elementéw
graficznych oraz wszelkich innych twérczych elementéw serwisu i aplikacji.

Z chwilg zainstalowania aplikacji na urzadzeniu mobilnym uzytkownika DP udziela
uzytkownikowi niewytacznej i nieograniczonej w czasie licencji na korzystanie z
aplikacji i jej zasobdw w celu przegladania zawartych w niej tresci i skifadania
zamoéwien w sieci pizzerii Domino’s Pizza w Polsce. DP zastrzega sobie prawo do
wypowiedzenia licencji bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
naruszenia przez uzytkownika postanowien niniejszego regulaminu.

V. Korzystanie z serwisu i aplikacji

1.

2.

Korzystanie z serwisu lub aplikacji jest dobrowolne.

Serwis i aplikacje sa przeznaczone dla oséb fizycznych posiadajacych petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Uzytkownikiem moze by¢é réwniez osoba
matoletnia i/lub nieposiadajaca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, pod
warunkiem uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego. Osoba prawna moze
mie¢ wiasny profil pod warunkiem wskazania jednej osoby fizycznej jako
uzytkownika.

3. Sktadanie zamowien poprzez serwis lub aplikacje jest mozliwe po dokonaniu rejestracji

dla uzytkownikéw zalogowanych jak i bez dokonywania rejestracji. DP zacheca
uzytkownikéw do rejestracji w serwisie lub aplikacji. Niektére ustugi lub elementy
serwisu lub aplikacji moga by¢ dostepne tylko dla uzytkownikéw zarejestrowanych.

W celu rejestracji uzytkownik powinien poda¢ swdj aktywny adres e-mail, imie,
nazwisko, numer telefonu kontaktowego, dane adresowe oraz unikalne hasto,
a takze przejsc¢ procedure weryfikacji wskazang przez DP

W przypadku pozytywnej rejestracji DP utworzy profil uzytkownika, w ktorym
przechowywac¢ bedzie jego ustawienia konfiguracyjne oraz dane podane przez
niego w czasie rejestracji. Dane te bedq niewidoczne dla innych uzytkownikow.



6.

W celu zfozenia zamdwienia uzytkownik niezarejestrowany powinien podac swoje
imie, nazwisko numer telefonu kontaktowego oraz adres do dostawy, a takze
wybrac¢ sposob pfatnosci.

VI. Zakres dziatan DP w ramach serwisu i aplikacji

1.

6.

DP moze zamieszcza¢ w serwisie lub aplikacji reklamy oraz inne elementy
promocji towardw i ustug oséb trzecich.

DP doktada wszelkich staran, aby serwis i aplikacja dziataty poprawnie, ale nie
gwarantuje ich ciagtej dostepnosci. DP moze czasowo zawiesi¢ dziatanie serwisu
lub aplikacji, gdy koniecznie to bedzie w celu usuniecia awarii lub poprawy ich
dziatania.

DP zastrzega sobie prawo do usuniecia profilu nieaktywnego przez okres szesciu
miesiecy.

DP zastrzega sobie prawo do ingerencji w profil uzytkownika w celu usuniecia
nieprawidiowos$ci w funkcjonowaniu serwisu lub aplikacji oraz zaktdcen lub
problemoéw w funkcjonowaniu profilu.

Jakiekolwiek proby wiamania do serwisu lub aplikacji, ztamania kodow oraz
korzystania z nich w sposdb niezgodny z Regulaminem, mogq pociggnac za sobg
bez uprzedzenia nieodwracalne zablokowanie dostepu do serwisu lub aplikacji oraz
stosowne kroki prawne.

DP zastrzega sobie prawo zakonczenia $wiadczenia ustugi serwisu lub aplikacji.

VII. Zamodwienia i ptatnos¢

1.

W celu zamowienia produktu przez uzytkownika niezalogowanego w serwisie,
konieczne jest wykonanie nastepujacych krokdéw:

a. Wybranie przycisku ,Zaméw teraz” w serwisie;

b. Przy wyborze dostawy produktu na wskazany adres (,Dostawa”),
wypetnienie formularza zamodwienia i wskazanie nastepujacych danych:
wybranie miejscowosci, ulicy i numeru budynku, telefonu kontaktowego
oraz instrukcji dla dostawcy, oraz sprawdzenie dostepnosci dostawy w tej
okolicy poprzez klikniecie przycisku ,Znajdz lokal do dostawy”;

c. Przy wyborze odbioru produktu w jednym z lokali Domino’s Pizza (,0dbiér
osobisty”), wskazanie wiasciwej pizzerii na mapie;

d. Wybranie produktéw z oferty Domino’s Pizza oraz wskazanie ich liczby lub
szczegbtowych  parametrow z  listy, gdy produkt moze by¢
spersonalizowany na zyczenie uzytkownika. Wybierane przez uzytkownika
produkty na biezgaco wysSwietlane sg w koszyku zamowien, do ktdérego
w kazdej chwili uzytkownik moze doda¢ nowy lub usunga¢ wybrany
wczeséniej produkt;

e. Po dokonaniu wyboru produktéw, uzytkownik uzyska mozliwos¢ przejrzenia
petnej ich listy wraz z cenami jednostkowymi za kazdy z nich i tgczng ceng
za cate zamowienie;

f. Jezeli uzytkownik potwierdza zgodnos$c¢ listy produktéw z dokonanym
wczesniej wyborem, zostanie poproszony o:

i. podanie imienia i nazwiska oraz instrukcji dla dostawcy - w
przypadku ,Dostawy” albo

ii. podanie imienia i nazwiska oraz numeru telefonu - w przypadku
»Odbioru osobistego”.



h.

Uzytkownik moze takze dobrowolnie udzieli¢ zgody na otrzymywanie
informacji handlowych od DP poprzez odznaczenie odpowiedniego pola
(tick-box);

Wybranie jednej ze wskazanych metod ptatnosci;

2. W celu zaméwienia produktu przez uzytkownika zalogowanego w serwisie
konieczne jest wykonanie nastepujacych krokdéw:

a.
b.
C.

f.

Zalogowanie sie w serwisie;

Wybranie przycisku ,Zaméw teraz”;

Wybranie produktéw z oferty Domino’s Pizza oraz wskazanie ich liczby lub
szczegbtowych  parametrow z  listy, gdy produkt moze by¢
spersonalizowany na zyczenie uzytkownika. Wybierane przez uzytkownika
produkty na biezgaco wyswietlane sg w koszyku zamoéwien, do ktérego
w kazdej chwili uzytkownik moze doda¢ nowy lub usungé wybrany
wczesniej produkt;

Po dokonaniu wyboru produktéw, uzytkownik uzyska mozliwos¢ przejrzenia
petnej ich listy wraz z cenami jednostkowymi za kazdy z nich i taczng ceng
za cate zamédwienie;

Jezeli uzytkownik potwierdza zgodnos$c listy produktéow z dokonanym
wczeséniej wyborem, =zostanie poproszony o podanie instrukcji dla
dostawcy;

Wybranie jednej ze wskazanych metod ptatnosci.

3. W celu zamowienia produktu przez uzytkownika niezalogowanego w jednej z
aplikacji, konieczne jest wykonanie nastepujacych krokow:

a.
b.

d.

Podanie imienia i nazwiska, numeru telefonu, adresu Dostawy

Wybranie produktéw z oferty Domino’s Pizza oraz wskazanie ich liczby lub
szczegbtowych  parametrow z  listy, gdy produkt moze by¢
spersonalizowany na zyczenie uzytkownika. Wybierane przez uzytkownika
produkty na biezgco wyswietlane sg w koszyku zaméwien, do ktérego
w kazdej chwili uzytkownik moze doda¢ nowy Ilub usuna¢ wybrany
wczesniej produkt;

Jezeli uzytkownik potwierdza zgodnos$¢ listy produktéw z dokonanym
wczesniej wyborem, zostanie poproszony o podanie instrukcji dla
dostawcy;

Wybranie jednej ze wskazanych metod ptatnosci.

4. W celu zamowienia produktu przez uzytkownika zalogowanego w jednej z
aplikacji, konieczne jest wykonanie nastepujacych krokdéw:

a.

Wybranie produktéw z oferty Domino’s Pizza oraz wskazanie ich liczby lub
szczegdtowych  parametréow z  listy, gdy produkt moze by¢
spersonalizowany na zyczenie uzytkownika. Wybierane przez uzytkownika
produkty na biezgaco wyswietlane sa w koszyku zamowien, do ktdérego
w kazdej chwili uzytkownik moze doda¢ nowy Ilub usuna¢ wybrany
wczesniej produkt;

b. Jezeli uzytkownik potwierdza zgodnos¢ listy produktow z dokonanym wczesniej

C.

wyborem, zostanie poproszony o podanie instrukcji dla dostawcy;
Wybranie jednej ze wskazanych metod ptatnosci.

5. Z chwilg wykonania przez uzytkownika wszystkich krokdéw wskazanych wyzej, w
pkt. 1 pkt. 2, pkt 3, pkt 4 zamodwienie zostanie przyjete do realizacji.

6. DP zastrzega, ze dostawy produktow realizowane sg tylko pod adresy wskazane w
formularzu zamdwienia.



7. DP zastrzega sobie mozliwosc¢ telefonicznego potwierdzenia ztozonego zamdwienia
na numer telefonu wskazany przez uzytkownika w trakcie sktadania zamoéwienia.
Ponadto kazde zaméwienie za posrednictwem serwisu, ktore jest pierwszym
zamoéwieniem uzytkownika w danym lokalu Domino’s Pizza, zostanie
potwierdzone za posrednictwem SMS.

8. Uzytkownik moze $ledzi¢ swoje zamédwienie poprzez funkcjonalnosc¢, Pizza
Tracker”.

9. Akceptowane przez pizzerie Domino’s Pizza sposoby ptatnosci to:

a. karta kredytowa lub gotowka; ptatno$¢ odbywa sie przy odbiorze towaru

b. karta kredytowa Iub przelew bankowy; ptatnos¢ odbywa sie przed
odbiorem towaru (ptatnosci online); operatorem tych pfatnosci jest PayU
S.A.

VIII. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest DP Polska S.A. z siedzibg
w Warszawie, ul. Stominskiego 19/508, 00-195 Warszawa, ktora przetwarza
dane osobowe Uzytkownikéw zgodnie =z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO, oraz zgodnie
z Politykg Prywatnosci stanowigca Zatacznik do Regulaminu.

2. Dane osobowe zawarte w formularzu rejestracyjnym i formularzu zamoéwienia
przetwarzane sg przez administratora w celu przyjmowania zamoéwien i realizacji
umow z uzytkownikiem (podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust.
1 lit. b) RODO). Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
zamowienia. Administrator moze takze przetwarza¢ te dane dla celéw
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow Administratora a polegajacych
na prowadzeniu marketingu produktéw i ustug wtasnych DP Polska S.A., w celach
analitycznych i statystycznych, a takze w celu realizacji cigzacych na DP Polska
S.A. obowigzkow prawnych, w szczegolnosci wynikajacych z prawa podatkowego
(podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

3. Przesytanie informacji handlowej Uzytkownikom bedacym oznaczonymi osobami
fizycznymi za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej (e-mail, SMS) wymaga
odrebnej zgody Uzytkownika na przetwarzanie w tym celu danych osobowych.
W wypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie w tym celu danych osobowych
podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO.
Uzytkownikowi w kazdym czasie przystuguje prawo cofniecia wyrazonej zgody.

4. Dane osobowe uzytkownikéw moga zosta¢ udostepnione franczyzobiorcom DP
Polska S.A. wytacznie w celu realizacji zamdwienia Uzytkownika oraz podmiotom,
z pomocg ktérych dokonywany jest marketing produktéw wtasnych i ustug DP
Polska S.A. Jezeli Uzytkownik dokonuje ptatnosci online za pomocg systemu PayU,
dane osobowe Uzytkownika zostang udostepnione PayU S.A. (adres siedziby:
ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan) w celu realizacji ptatnosci.

5. Administrator nie bedzie przechowywac danych osobowych Uzytkownikéw diuzej,
niz jest to niezbedne do osiggniecia celow, ktore legty u podstaw ich gromadzenia,
chyba ze zgodnie z prawem jest wymagane lub dozwolone przechowywanie
danych przez diuzszy okres czasu.



IX.

6. Administrator ma prawo uzalezni¢ $wiadczenie swoich ustug i korzystanie
z serwisu lub aplikacji od weryfikacji danych osobowych uzytkownika.

7. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych w kazdym czasie, jak réwniez
prawo do ich poprawiania, do wyrazenia sprzeciwu lub ograniczenia co do ich
przetwarzania, do zadania ich usuniecia, do ich przeniesienia. Prawa te
Uzytkownik moze realizowac¢ poprzez kontakt z Administratorem danych pod
adresem podanym w pkt.I.1 Regulaminu lub za posrednictwem adresu e-mail:
dane.osobowe@dominospizza.pl Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

8. Uzytkownik jest zobowigzany do podania w formularzu prawidtowych danych, jak
tez ich aktualizaciji.

9. W przypadku powziecia watpliwosci co do zgodnosci z prawdg badz aktualnosci
podanych przez uzytkownika danych w formularzu rejestracyjnym,
administrator moze zablokowac profil do czasu wyjasnienia sprawy.

10. Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe uzytkownikéw wyltacznie
wilasciwym organom wtadzy publicznej i wymiaru sprawiedliwosci dziatajacym na
podstawie i w granicach przepiséw prawa badz osobom trzecim, jezeli obowigzek
udostepnienia danych na ich zadanie wynika z przepiséw prawa.

Obowiazki uzytkownikéw

1. Kazdy Uzytkownik moze miec tylko jeden profil i nie moze go udostepnia¢ innym
osobom ani korzystac¢ z profilu nalezacego do innej osoby.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie powstrzymac¢ od dziatan mogacych utrudniaé lub
zaktéca¢ dziatanie serwisu lub aplikacji. W przypadku stwierdzenia
dopuszczenia sie takich dziatan przez uzytkownika, niezaleznie od innych dziatan
DP ma prawo do zablokowania profilu.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a. przestrzegania prawa i dobrych obyczajow,
b. niesktadania nieprawdziwych zaméwien,
c. regulowania naleznosci finansowych za ztozone zamoéwienia.

4. Uzytkownik oswiadcza, ze wszelkie tresci, w tym dane osobowe, umieszczane
przez niego w serwisie lub aplikacji, sg prawdziwe i nie naruszajg jakichkolwiek
praw 0sob trzecich.

5. Zabrania sie wykorzystywania serwisu lub aplikacji w sposéb sprzeczny z ich
celem. Zabrania sie rozsytania spamu i niezamoéwionej informacji handlowej oraz
uprawiania dziatalnosci komercyjnej, reklamowej lub promocyjnej.

6. Zabrania sie kopiowania czesci lub catosci serwisu lub aplikacji lub
wykorzystywania go przez uzytkownika w celach zarobkowych.

X. Zakonczenie swiadczenia ustug

1. DP zastrzega sobie prawo do zablokowania lub usuniecia profilu uzytkownika,
ktorego dziatania naruszajg regulamin.

2. W przypadku zablokowania profilu przez DP, zatozenie przez Uzytkownika nowego
profilu wymaga uprzedniej zgody DP.



3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z serwisu poprzez
usuniecie swojego profilu. Zakonczenie korzystania z aplikacji wymaga usuniecia
profilu i odinstalowania aplikacji ze swojego urzadzenia mobilnego swoich.

4. Administrator moze domagac sie od Uzytkownika zmiany hasta.
XI. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania serwisu lub aplikacji uzytkownik moze
zgtasza¢ DP na adres: e-mail report bug@dominospizza.pl lub w formie
pisemnej na adres DP: ul. Stominskiego 19/508, 00-195 Warszawa. Reklamacja
powinna zawierac¢ co najmniej adres e-mail uzytkownika oraz doktadny opis stanu
faktycznego.

2. Reklamacje dotyczace dziatalnosci danej pizzerii uzytkownik moze zgtasza¢ na
adres DP wskazany powyzej lub bezposrednio na adres danej pizzerii.

3. Reklamacje zostang rozpatrzone niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni
roboczych. Uzytkownik zostanie poinformowany o swojej reklamacji poprzez e-
mail lub listownie.

XII. Zmiana regulaminu

1. DP jest uprawniona do wprowadzania zmian w regulaminie ze skutkiem
na przyszto$¢ z nastepujacych waznych przyczyn:

a. zostanie wprowadzona nowa funkcjonalno$¢ serwisu Ilub aplikacji,
korzystanie z ktdrej nie moze odbywac sie na podstawie dotychczasowego
regulaminu;

b. zmiana jest wymuszona przepisami prawa;

c. zostanie zmieniona dotychczasowa funkcjonalnos$¢ serwisu lub aplikacji, w
szczegdlnosci w celu zwiekszenia komfortu lub utatwienia korzystania z
serwisu lub aplikaciji.

2. 0 kazdej zmianie regulaminu zarejestrowany Uzytkownik zostanie poinformowany
e-mailem. Dodatkowo, informacja o zmianie regulaminu zostanie umieszczona w
widocznym miejscu w serwisie lub aplikacji przez miesigc od dnia zmiany regulaminu.

3. Zmiana regulaminu wchodzi w zycie od daty wskazanej w informacji o zmianie
regulaminu.

4. W przypadku jakiejkolwiek zmiany regulaminu uzytkownik ma prawo zrezygnowac
z ustug ze skutkiem natychmiastowym. Procedura rezygnacji opisana jest
powyzej.
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Zatacznik do Regulaminu Serwisu
POLITYKA PRYWATNOSCI

obowiazujaca od dnia 25 maja 2018 roku

I. Administrator Twoich danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest DP Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,
ul. Stominskiego 19/508, 00-195 Warszawa, ktoéra przetwarza dane osobowe
Uzytkownikow Serwisu zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO
oraz zgodnie z niniejszg Polityka Prywatnosci (dalej: Polityka).

W kwestiach Polityki i danych osobowych z Administratorem mozna kontaktowaé sie na
wyzej podany adres jak rowniez za  posrednictwem  poczty e-mail:
dane.osobowe@dominospizza.pl

II. Informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych przez
Administratora
Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w nastepujacy sposob:

a) Rejestracja profilu Uzytkownika w Serwisie
W celu wykonania umowy dotyczacej rejestracji Uzytkownika w serwisie, Administrator
bedzie przetwarzat Twoje dane osobowe podane przez Ciebie w formularzu rejestracyjnym.
Podstawg prawng przetwarzania przez Administratora danych osobowych jest niezbednos¢
do wykonania umowy dotyczacej rejestracji profilu uzytkownika w serwisie w zwigzku z
wyrazong przez Ciebie checig rejestracji w serwisie (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

b) Realizacja zamédwienia
W celu realizacji zaméwienia Administrator bedzie przetwarzat Twoje dane osobowe
podane przez Ciebie w zamodwieniu. Podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednos$¢ do realizacji ztozonego przez Ciebie zamdwienia (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO).

c) Marketing bezposredni produktow wtasnych i ustug
W celu informowania o promocjach i nowosciach z oferty produktéw i ustug Domino’s Pizza,
Administrator bedzie przetwarzat Twoje dane z zamdédwienia. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora, polegajacy na
marketingu bezposrednim produktéw i ustug Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO)

d) Przesytanie informacji handlowych i marketingowych za posrednictwem S$rodkow
komunikacji elektronicznej
W celu informowania o promocjach i nowosciach z oferty produktéw i ustug Domino’s Pizza,
Administrator bedzie przetwarzat Twoje dane, co do ktérych wyrazite$ zgode na ich
wykorzystanie. Podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda uzyskana przez
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO). W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do



cofniecia zgody, cofniecie zgody pozostaje bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

e) Cele analityczne i statystyczne
W celu okreslania jakosci $wiadczonych ustug, Administrator bedzie przetwarza¢ Twoje
dane wskazane w zamowieniu. Podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy na uzyskaniu stosownych informacji w celu
polepszenia jakosci ustug swiadczonych przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

f) Wykonanie obowigzkéw prawnych
W celu wywigzania sie z obowigzkédw natozonych na Administratora przepisami prawa, w
szczegodlnosci podatkowego, Administrator bedzie przetwarzat Twoje dane z zaméwienia.
Podstawg prawng przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora oraz
cigzacy na Administratorze obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢) i lit. f) RODO).

g) Obrona przed roszczeniami
W celu ustalenia, dochodzenia lub w celu obrony przed roszczeniami Administrator bedzie
przetwarza¢ Twoje dane z zamoéwienia. Podstawg prawng przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na mozliwosci ustalania i
dochodzenia roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

III. Informacje o przekazywaniu Twoich danych osobowych przez
Administratora

Twoje dane, jezeli ztozone przez Ciebie zamoéwienie realizuje franczyzobiorca
Administratora, zostang udostepnione temu franczyzobiorcy w celu realizacji zamdwienia,
na podstawie zawartej z franczyzobiorcg umowy gwarantujacej bezpieczenstwo Twoich
danych osobowych. W wypadku marketingu produktéw i ustug wtasnych Administratora,
Twoje dane zostang udostepnione podmiotom z pomocg ktorych dokonywany jest
marketing produktow wiasnych i ustug DP Polska S.A. Jezeli bedziesz dokonywac ptatnosci
online za pomocg systemu PayU, Twoje dane zostang udostepnione PayU S.A. Twoje dane
zostang  udostepnione  dostawcom ustug i rozwigzan informatycznych i
telekomunikacyjnych dziatajacych na zlecenie Administratora. Administrator nie bedzie
przekazywat Twoich danych osobowych do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Iv. Informacje o okresie przechowywania danych osobowych przez
Administratora
Administrator przechowuje Twoje dane przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne dla
osiggniecia celéw przetwarzania, chyba ze zgodnie z prawem jest wymagane lub dozwolone
przechowywanie danych przez dtuzszy okres czasu. W szczegdlnosci Administrator bedzie
przechowywat Twoje dane:

a. dla celow prowadzenia profilu uzytkownika do momentu rezygnacji z prowadzenia
profilu lub zakonczenia $wiadczenia tej ustugi przez Administratora. Okres ten moze
ulec przedtuzeniu o okres przedawnienia roszczen Twoich lub Administratora
okreslony w przepisach prawa, jesli przetwarzanie tych danych bedzie niezbedne w
celu ustalenia lub dochodzenia roszczen, a takze w celu ewentualnej obrony przed
takimi roszczeniami;

b. dla celéw realizacji Twojego zamdwienia - przez okres obowigzywania umowy
dotyczacej tego zamowienia lub ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, przy czym



okres ten moze ulec przedtuzeniu o okres przedawnienia roszczen Twoich lub
Administratora okreslony w przepisach prawa, jesli przetwarzanie tych danych
bedzie niezbedne w celu ustalenia lub dochodzenia roszczen, a takze w celu obrony
przed takimi roszczeniami;

c. dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora w postaci marketing
bezposredniego - przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu, nie dtuzej
jednak niz 18 miesiecy;

d. dla realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora, tj. na cele
analityczne i statystyczne w celu polepszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
Administratora - przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, jednakze nie diuzej niz 18 miesiecy.

e. dane przetwarzane przez Administratora na podstawie Twojej zgody udzielonej dla
celéw marketingu produktow i ustug wtasnych Administratora bedg przechowywane
do czasu cofniecia zgody;

f. dla celéw wywigzania sie przez Administratora z obowigzkéw wynikajacych z
przepisbw prawa oraz jego prawnie uzasadnionych intereséw przez okres
wynikajacy z takich przepisdéw, w szczegolnosci prawa podatkowego, to jest przez
5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktédrym uptynat termin ptatnosci
podatku zwigzanego z zamoéwieniem;

g. dla realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora, tj. ustalenia i
dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami — przez okres przedawnienia
roszczen Twoich lub Administratora;

V. Twoje uprawnienia dotyczace danych osobowych

Wszelkie uprawnienia wynikajace z niniejszej polityki Prywatnosci mozesz wykonad
kontaktujac sie z Administratorem w sposob wskazany w pkt.I. Przystuguje Ci prawo
do cofniecia zgody na przetwarzanie przez Administratora Twoich danych osobowych w
celach marketingu produktéw i ustug wiasnych Administratora, przy czym cofniecie
zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos$c z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W wypadku cofniecia zgody Administrator
zaprzestanie przetwarzania Twoich danych w tym celu. Przystuguje Ci prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania przez Administratora Twoich danych osobowych. W przypadku
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, Administrator
zaprzestanie ich przetwarzania, chyba ze w stosunku do tych danych istniejg dla
Administratora wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktore sg nadrzedne wobec
interesow, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza lub dane te beda niezbedne
Administratorowi do ewentualnego ustalenia, dochodzenia Ilub obrony przed
roszczeniami, zgodnie ze wskazaniami z pkt.IV Polityki. Przystuguje Ci prawo do
dostepu do swoich danych osobowych, do ich poprawiania oraz zadania ich usuniecia,
przeniesienia a takze prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych. Jezeli
uznasz, ze Twoje dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawa, masz
prawo wnies¢ skarge do organu nadzorczego, to jest Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

VI. Wymadg podania danych osobowych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne do realizacji
zamoéwienia, prowadzenia Twojego profilu oraz sktadania zamoéwien w ramach Serwisu.
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VII. Pliki cookies

4.

Administrator udostepniajac tresci w ramach serwisu stosuje pliki cookies tj. pliki
stanowigce dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika serwisu i przeznaczone sg
do korzystania ze stron internetowych serwisu. Zazwyczaj zawierajg one nazwe
strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a. dostosowania zawartosci stron internetowych serwisu do preferencji
uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w
szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie uzytkownika
serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb;

b. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposob uzytkownicy
serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich
struktury i zawartosci;

c. utrzymania sesji uzytkownika serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej
Uzytkownik nie musi na kazdej podstronie serwisu ponownie wpisywac
loginu i hasta;

d. dostarczania uzytkownikom tresci reklamowych bardziej dostosowanych do
ich zainteresowan.

W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg
plikami tymczasowymi, ktére przechowywane s w urzadzeniu koncowym
uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej Ilub
wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies
przechowywane sg w urzadzeniu koficowym uzytkownika przez czas okreslony w
parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usuniecia przez uzytkownika.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujace rodzaje plikdw cookies:

a. ,nhiezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych
w ramach Serwisu, np. uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane
do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach Serwisu;

b. pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w
ramach Serwisu;

c. ,wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajace zbieranie informacji o
sposobie korzystania ze stron internetowych Serwisu;

d. .funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych
przez uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np.
w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktdrego pochodzi Uzytkownik,
rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.;

e. ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajagce dostarczanie Uzytkownikom
tresci reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

5. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron

internetowych (przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie
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plikow cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogq
dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies.
Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposdb, aby
blokowa¢ automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu
Uzytkownika Serwisu. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikbw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej).

Administrator informuje, ze ograniczenia stosowania plikdéw cookies mogg wptynaé
na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i

wykorzystywane mogg by¢ réwniez przez wspédtpracujacych z Administratorem
reklamodawcow oraz partneréw.
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